((: METROPOLREGION
MUNCHEN

Regionale bayerische
Energieagentur €nergie
agenturen




EUROPAISCHE
METROPOLREGION
MUNCHEN e V.

Infoveranstaltung zur Energiekarawane

BegrifRung

Wolfgang Wittmann, Geschéaftsfihrer EMM e. V.




EUROPAISCHE
METROPOLREGION
MUNCHEN e V.

Infoveranstaltung zur Energiekarawane

Konzeptvorstellung und Erfahrungsbericht

Dr. Sylke Schlenker-Wambach, Regionale
Energieagentur Augsburg




Regionale
Energieagentur
AUGSBURG

Energiekarawane
Erfahrungsbericht der
Regionalen Energieagentur Augsburg

Dr. Sylke Schlenker-Wambach

@ Regionale
% ¢ Die Regio Augsburg Energie e.V. wird geférdert mit Mitteln des Bayerischen Energieagentur
\P«‘V r"

f )" Staatsministeriums fur Wirtschaft und Medien, Energie und Technologie AUGSBURG




)

Regionale O
* Energieagentur
AUGSBURG
Projekt Energiekarawane

Neue Form der Beratung — Aufsuchende Beratung!

Lizensiertes Konzept der Metropolregion Rhein-Neckar

Lizenzinhaber: EMM und Regionale Energieagentur Augsburg

Grundidee:

e Aufsuchende Beratung von Blirgern in ihren Hausern

* Flachendeckende persdnliche Ansprache im Quartier
Ziel: Aufklarung, Bewusstsein und Motivation steigern, eine
energetische Sanierung umzusetzen

* Konzentrierte Aktion in einem ausgewahlten Quartier &
in kurzem Aktionszeitraum

Bliindelung der Krafte: Stadt / Gemeinde + Energieagentur

21.03.2017 Erfahrungsbericht REA



Regionale
Energieagentur
AUGSBURG

Durchgefiihrte und geplante
Energiekarawanen im
Wirtschaftsraum Augsburg

Erfolgreich durchgefiihrte
Energiekarawanen

-

28, :
: Geplante Energiekarawanen
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Regionale

AUGSBURG

Energieagentur

1. Schritt: Politischer Beschluss

Gremienbeschluss in der
Verwaltung notwendig

21.03.2017

Erfahrungsbericht REA

" Schwabmiinchen

reitet in

VON CHRISTIAN KRUPPE =
Schwabmiinchen  Ein  Ziel der
; R

Sachen

Klimaschutz voran

Umwelt Dic Energickarawane startet.
Kostenfreie AnstofSberatung zu Hause

und zugleich ihre Energiekosten
senken konnea. Dazu die regionalen
Handwerksbetriebe, diz for die
der Arbeiten bendtigt

zepte ist die Erbbhung der Senie-
rungsrate von privaten Wohnge-
biuden, Fin erster Schritt st die
Mitgliedschaft in der Regionalen
Energicagentur Augsburg (REA}
Der nichste Schritt folgt nun.
schioss der Bauaus-
schuss die Teilnahme an der ,Ener-
giekarawane®. Dieses Projelt hat
die REA von der Meteopolregion
Rhein-Neckar @ Mar-

werden, Auch die Stadt Schwab-
‘miinchen gewinnt, Schwabmiincher
ist noch Lechhausen-Zentrum das
2weite Gebiet, in dem die Karawane
akniv wird. Somit ist sic, wicder cin-
mal, in der Vorreiterrolle. Auch die
selbst gesteckten Klimoschutzziele
kénnen mit ciner  erfolgreichen
Maflnahme umgeseszt werden.

Der Ablauf der Berawngen, dic
im Frihjahr beginnea,

git Spotdle, Klimaschutzbeaultragte
des Landkreises, erklirt: ,Es hat
sich herausgestellt, dass das blofic
Angebot ciner Energiesprechstunde
nicht optimal genutzt wird. Mit der
nergiekarawane kommen wir aun
ins Haus®.

In der Region Rhein-Neckar er-

ist relotiv einfoch, Im Februar wer-
den alle Hausbesitzer angeschricken
und ber die Beratungen informiert.
Es folgt cine Auftakiveranstaltung,
bei der sich die Eigentiimer grund-
legend informieren koanen. Danach
gehen die ausgewihlten Encrgiebe~
raterin das Quartier (sie-

wics sich das Projekt als voller Er-
folg, Die Quote der energetischen
Sanicrung von Wohagebiuden sticg
aul 16 Prozent — der Bundesschnitt
liege bei ctwa cinem Prozent. Dabei
wurde cine Investitionssumme von
38 Millionen Euro angestofien.
Sehwabminchens Biirgermeister
Lorenz Miller zeigte sich von der
Mafinahme Uberzeugt: Wir wer-
den hier zwar nicht die 38 Millionen
erreichen, aber [Ur dic Handwerks-
hetricbe der Region entsteht hier
cine groBe Chance". Stadrat Johann
Pfander bldst ins selbe Horn! ,Jede
zingesparte Kilowaitstunde ist bes-
ser als cine Gkologisch erzeugte®.
Das Projeke kann dafiir sorgen,
dass es nur Gewinner pibt: Die
Hausbesitzer, dic cinc grundlegende
3 und

he Info) und starzen die Beratung.

Die Beratung in den cigenen vier
‘Winden sicht Margit Spottle als
grofien Trumpf: ,S0 Hsst sich
schnell und einfach anfzeigen, was
mbglich ist*. Etwa cine Stunde dau-
ert die kostenlose Beratung. Sollten
die Hausbesitzer weitere Beratun-
gen witnschen, bekomumen sie cinc
Liste mit Encrgicberatern oder kin-
nen eine weitere Beratung mit dem
Berater der Karawane umsetzen —
diese ist donn jedoch nicht mehr
kostenlos.

Mit dabei sein wird auch Klsus
Preidel. Der Bauingenicur wnd
Energicberater Gbernimmt zudem
die kestenlose Energicberatung der
im Schwabmiinchner Rathaus,
die am 15, Januar wnd 16. April
wird.

bei Umsetzung einer Sanierung den
Wert ihres Eigeoheimes steigern

Jetat g
Akt

. =

Nun licgt es an den Housbesit-
zern, diese Chance 74 nutzen.

Freuen slich iiber den Start der Energlekarawane [n Schwabmiinchen (von links):

ter Lorenz Maller.

tefan Michelfeit, die

tragte des Landkrelses Augsburg Margit Spitile und Schwabmiinchens Biirgermels-

Folo: Chistan Kruppe

Ene;gizhraﬁaﬁe — Wann und Wo

Mit cem positiven Beschluss des Bau-
ausschusses vom Dienstag startet
die Energiekarawane. Die . Quartiers-

© Mirz 2015 Auftakiveranstaltung.
© Marz/April 2015 Beginn des Vor-
Ort-Beratung.
°

auswahl®, die Telle
chens, wo die Beratungen stattfinden
salten, sind ebenfalis schon festge-
legt. Sailte die Matinahme erfolgreich
sein, so i¢! eine Forttihrung in wei-
teren Gebieten nicht ausgeschiossen.
® Februar 2015 Abschluss der Vor-
bereitungen, Anschreiben an die
Hauseigentiimer.

umfasst das Beratungsgebiet:
NussbaumstraBe, Rotdomweg, Weib-
comweg, Erfenweg, Heimbergsira-
Be, Elmauwey, Burgholzweg, Weiden-
honstraBe, Zirkenstrale, Stauden-
strafie, AllgaustraBe, SchauwiesstraBe,
Riedwiese, Hartleweq, Grilntenstra-
Be. (krup)
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Schwabminchen, Warmedichtekarte (S. 48)
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3. Schritt: Beraternetzwerk + Beraterschulung

e (Ca.5-—6Berater
e Lokale Bindung der Berater

e Vorteil: Ortskenntnis +
lokale Verankerung (hoher
Bekanntheitsgrad)

e Kommunikationsschulung

21.03.2017 Erfahrungsbericht REA
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Energieagentur
AUGSBURG

4. Schritt: Blirgermeisteranschreiben + Werbematerialien

Regionale
Energieagentur
AUGSBURG

e Direkte Ansprache der Hauseigentiimer im Vﬁ
Wohngebiet durch Blrgermeister

e Widerspruchskarte

e Bekanntmachung der Energiekarawane uber Flyer
und Plakate

Sie erreichen uns unter:

e Stodﬁ@\c/rx'ﬁé:r:mchen

Die Enevglekarawane st ein Kooperationsprojekd der Stadt

Dic Regionale Encrgieagentur Augsburg wird

M 503:204F

Erfahrungsbericht REA 10
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5. Schritt: Auftaktveranstaltung

e Spaziergang durch das Wohngebiet zu
einzelnen, bereits sanierten Hausern

e Personlicher Erfahrungsbericht der
Hausbesitzer oder Architekten

Vortragsveranstaltung

21.03.2017
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AUGSBURG
6. Schritt: Ansprache durch Energieberater + Beratung

e Beratungszeitraum: ca. 6 Wochen

e Flachendeckende, persdnliche Ansprache durch unabhangige
und qualifizierte Energieberater zur Terminvereinbarung:
— Telefonische Kontaktaufnahme

— Personliche Kontaktaufnahme
— Briefkasteneinwurf bei Abwesenheit

e Kostenlose und individuelle, persoénliche, 1-stlindige Beratung

vor Ort:
— Kurzcheck vom Keller bis zum Dach
— Erkundung von energetischen Schwachstellen
— Tipps zur energetischen Modernisierung

— Klarung von Fragen zur Gebaudehiille, Haustechnik, Forderung, Erneuerbare

Energien usw.
21.03.2017 Erfahrungsbericht REA 12
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7. Schritt: Pressearbeit
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Regionale
“ Energieagentur
AUGSBURG
8. Schritt: Erfolgsmessung

Erster Erfolgsindikator: Beratungsquote

Die Beratungsquote ist das Verhaltnis zwischen angeschriebenen und

beratenen Hauseigentumern.
(bisheriger Durchschnitt bei Energiekarawane in der Metropolregion

Rhein-Neckar 24 %)

Zweiter Erfolgsindikator: Umsetzungsquote

Evaluation ein Jahr nach der
Karawane

Metropolregion
Rhein-Neckar

21.03.2017 Erfahrungsbericht REA
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AUGSBURG
Ergebnisse

* Durchschnittliche Beratungsquote:
Friedberg West — Schwabmunchen — Augsburg Lechhausen: 37,6 %
Bestes Ergebnis in Schwabmiinchen: 57 % und 56 %

* Bedeutung der Energiekarawane

Friedberg West, Schwabminchen, Augsburg Lechhausen:

Bedeutung der Energieberatung (n=80)

1%

m entscheidend mwichtig merginzend mkeinen Einfluss m keine Einschdtzung

21.03.2017
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Energieagentur
AUGSBURG

Evaluation der Energiekarawanen 2014 /2015

Augsburg Lechhausen, Friedberg-West, Schwabmiinchen 1

Umsetzung von MaBBnahmen im Anschluss an die
Beratung (n=100)

-

B MaBnahmen ergriffen B Maflnahmen konkret geplant

m fur nachste Zeit in Planung m weder umgesetzt noch geplant

21.03.2017 Erfahrungsbericht REA

Sanierungsrate >8 %
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Energieagentur
AUGSBURG

Evaluation der Energiekarawanen 2014 /2015

Augsburg Lechhausen, Friedberg-West, Schwabmiinchen 1

regionale Wertschopfung (n=60)
1%
m Eigenleistung

B Handwerksbetriebe aus
der Region

® Handwerksbetriebe aus
grofSere Entfernung

21.03.2017 Erfahrungsbericht REA

17



Regionale
“ Energieagentur
AUGSBURG
9. Schritt: Erfolgskriterien im Riickblick

*  Wahrnehmbarkeit als kommunale Aktion

« Stadtverwaltung und Politik stehen hinter der Aktion
* Engagierte Betreuung vor Ort

* Auswahl des Quartiers

* Geeigneter Zeitpunkt

 Offentlichkeitsarbeit davor und begleitend

* Auftaktveranstaltung

* Motiviertes und qualifiziertes Energieberaterteam

21.03.2017 Erfahrungsbericht REA
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~ AUGSB{J;RG = @'@,@f@'\m@n;

energiekoro

Coaching Leistungen

e Ubergabe und Erlduterung des zur Lizenz mitgelieferten
Servicepaketes, einschlieldlich Aushandigung der Kontakte fir die
Anpassung der Informations- und Werbematerialien
(Das Servicepaket umfasst u.a.: Projektunterlagen, Anschreiben, Briefe,
Vordrucke, Infomaterial, Muster fiir Vertrage mit Beratern, Empfehlungsliste
Berater, Erfahrungsberichte, Presseberichten, Muster fur Plakate und Flyer,
Druckvorlagen, Instrumente zur Projektplanung

e Ausfuhrliche Erlauterung zur Vorbereitung und Durchfihrung des
Projektes Energiekarawane inklusive der Bereitstellung der

Instrumente zur Projektplanung (z.B. Ablauf- und Zeitpldne, Checklisten,
Muster flr Fragebogen und Protikolle)

21.03.2017 Erfahrungsbericht REA 19
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Regionale
“ Energieagentur
AUGSBURG

Coaching Leistungen

« Kommunikationsschulung fir Energieberater
* Schulung der Mitarbeiter, die die Karawane organisieren

 Empfehlung bei der Auswahl der Beratungsbroschiren bzw.
Beratungsmappen

* Unterstltzung bei der Auswahl des Quartiers
* Unterstltzung bei der Auswahl der Berater*innen
 Hot-Line fur Hilfestellung, Probleme, Fragen

* Vermittlung von Erfahrungswerten , erworben bei der
Durchfihrung anderer Karawanen

21.03.2017 Erfahrungsbericht REA 20



* Regionale @'
Energieagentur
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Zusatzliche Leistungen

* Auf Wunsch Unterstitzung bei:
— konkreter Projekt- und Ablaufplanung,

— der Gremienarbeit (z.B. Vorstellung des Projektes in
Ausschiissen oder anderen Gremien) und der Durchfiihrung von
Informationsveranstaltungen,

— der Moderation von Veranstaltungen
— der Konzeptierung von Auftaktveranstaltungen

— Offentlichkeitsarbeit (Plakate, Flyer, Presseberichte, Briefe und
Anschreiben)

— der Vorbereitung und Auswertung der Evaluation der Beratung
(1 Jahr nach Energiekarawane)

21.03.2017 Erfahrungsbericht REA 21
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“ Energieagentur
AUGSBURG
Kontakt

Dr. Sylke Schlenker-Wambach
Regionale Energieagentur Augsburg
Regio Augsburg Energie e. V.
Karlstralde 2

86150 Augsburg

Telefon: 0821 / 324 - 7301
Telefax: 0821 /324 -73 23

sylke.schlenker-wambach@rea-augsburg.de

info@rea-augsburg.de

WWW.rea-augsburg.de
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EUROPAISCHE
METROPOLREGION
MUNCHEN e V.

Infoveranstaltung zur Energiekarawane

Organisation und Unterstiutzungsmaoglichkeiten durch die

regionalen Energieagenturen

Stefan DrexIlmeier, Bayerische Energieagenturen e. V.



bayerisch
ENERGIE Energie
WENDE agenturen
OBERLAND Mitglied

Blrgerstiftung fur
Erneuerbare Energien

und Energieeinsparung Energieka rawane

Beispiel fur Unterstutzung der
Organisation und Durchfiihrung
durch Energiewende Oberland



ENERGIE
WENDE bayerische

OBERLAND Bayerische €nergie

Energieagenturen e.V. agenturen
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ENERGIE
WENDE bayerische

OBERLAND . ©nergie
Burgerstiftung fiir Bay EA [ Zwec k agen turen

Erneuerbare Energien
und Energieeinsparung

Zusammenarbeit mit kommunalen
Spitzenverbanden & Ministerien

Férderung und die aktive Mitwirkung in Energieeinsparung und zur

der Umsetzung der Energiewende in nachhaltigen Energieversorgung
Bayern. initiieren

- Zielsetzung der effizienten,
klimavertraglichen und
ressourcenschonenden
Energiebereitstellung und -verwendung

Projekte zur F6rderung von
MaRnahmen der Energiewende in
Bayern akquirieren und umsetzen

Fortbildungsseminare und
Fachberatungen im Bereich
"Nachhaltige Energiewende"
veranstalten.




ENERGIE

WENDE
OBERLAND

Burgerstiftung fiir
Erneuerbare Energien
und Energieeinsparung

bayerische
€nergie

agenturen

Die wichtigsten Programme fiir Blirger,

Kommunen und Unternehmen auf einen Blick http://bit.ly/2napSNi
bayerjscne nglea en\\\
Mit dem "Férderkompass Energie" A?ggvg_g;g,e,, NRIRERAEN

veroffentlichen die Bayerischen
Energieagenturen seit Jahren ein
wertvolles Nachschlagewerk fir alle,
die sich Uber Fordermaoglichkeiten in
den Bereichen Energetische
Sanierung, Energieeffizientes Bauen,
Energiesparen und Einsatz
Erneuerbarer Energien kompakt
informieren wollen.

' Unternehmen und Freiberufler
private Energieverbraucher
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ENERGIE

WENDE

OBERLAND . . .
T Einzugsgebiet: Energiewende Oberland

Erneuerbare Energien
und Energieeinsparung

92 Kommunen 4 Landkreise ~ 440.000 Einwohner

78-Stifter-kommunen [SESS

= I Weilheim-Schongau I

Bad Tolz-
Wolfratshausen




ENERGIE
WENDE .. :
OBERLAND Unterstiitzungsangebot im Rahmen der

Energiekarawane

Kommune

Konzeption
— Vorstellung in Gremien
— Auswahl der Quartiers
Bewerbung, Presse-& Offentlichkeitsarbeit,

Veranstaltungen

Energieberatung

— Auswahl des Modells
e \Verbraucherzentrale Bayern

Energieagentur

* Regionale Energieagentur
* Energieberater vor Ort

— Schulungen vor Ort




ENERGIE
WENDE _ .
OBERLAND Beispielrechnung: 100 Haushalte mit

Kompetenzzentrum

sl  Unterstutzung der VZ und Energiewende Oberland

Untersuchungsgebiet = 100 Haushalte

S — D . VZ BY und/oder

Regionale EA

/ 230 € pro Check: BMWI
ﬁl Gebaudechecks «~ g’

\ 20 € pro Check: Kommune

Organisation & Durchfihrung

n n / EntSpr'Cht e

Kommune

Stunden



ENERGIE

WENDE
OBERLAND

Kompetenzzentrum
Energie EKO e.V.

Kostentrager

Kommune

Kommune

BMWI

Beispielrechnung: 100 Haushalte mit
Unterstutzung der VZ und Energiewende Oberland

Kosten

Kosten fiir Energieberatung
50 Checks a 20,00 €

Kosten flir Unterstiitzung durch EA
50 Stunden a 60,00 €

Zuschuss fur Energieberatung

11.500 €

Gesamtprojektkosten

15.500 €

Forderquote

74%

Kosten fiir
Kommune
=ca. 4.000 €




ENERGIE

WENDE

OBERLAND .
Herzlichen Dank

Erneuerbare Energien
und Energieeinsparung

# EV1 Raiffeisenbank «
~ im Oberland eG — Sparkasse
Holzkirchen-Otterfing eG

Gmund am Tegernsee eG Bad Tolz-Wolfratshausen
Tolzer Land eG Miesbach-Tegernsee
Isar-Loisachtal eG Schongau
Beuerberg-Eurasburg eG
Steingaden eG

Landkreis Landkreis VR-Bank Werdenfels ¢G

Bad Télz-Wolfratshausen Garmisch-Partenkirchen Miesbach Weilheim-Schongau

Bayerisches Staatsministerium fiir
Wirtschaft und Medien, Energie und Technologie

Konvent der | €nergie R GESTI&\;II.TER DER
Birgermeister g~ agenturen R

Fiir lokale nachhaltige Energia




EUROPAISCHE
METROPOLREGION
MUNCHEN e V.

Infoveranstaltung zur Energiekarawane

Umsetzung der Energieberatung in Kooperation mit der VZ

Bayern und den regionalen Energieagenturen

Sigrid Goldbrunner, Verbraucherzentrale Bayern e. V.
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Folie

BURGERENERGIEBERATUNG

Energieberatung

 [nitialberatung mit geringem Entgelt seit 1978

« Forderung des Bundesministerium fur Wirtschaft
und Energie im Rahmen des Nationalen Aktionsplan
Energieeffizienz

« Ungefahr 80 Beratungsorte in Bayern
(Beratungsstellen und Stltzpunkte)

« Ungefahr 10.000 Beratungen pro Jahr

« Bundesprojekt in Bayern durchgefihrt von
Verbraucherzentrale Bayern und
Verbraucherservice Bayern



RAUMLICHE VERTEILUNG

Verbraucher
Bamberg Service
® Bayern

im Katholischen
Deutschen Fraenbund eV,

Forchheim

®
Schwandorf

@
Regensburg

®
Ingolstadt

®
Augsburg ® Neufahm

Minchen

Traunstein

Folie 3

verbraucherzentrale

Energieberatung
Hof ll
A M Coburg Rehau Bl
S e KRS0 M Lichtenfels verhraucherzentrale
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Folie

UNSERE ENERGIEBERATER

« Architekten, Ingenieure oder Physiker

* Ausbildung und Praxiserfahrung in
samtlichen Gebieten der Energieeffizienz

« Mindestens 3-jahrige Berufserfahrung
im Bereich Energieberatung

Sie sind zur Neutralitat und
Unabhangigkeit verpflichtet und beraten
mit Blick auf das wirtschaftliche Interesse
und Potenzial der Ratsuchenden.

verbraucherzentrale

Energieberatung




Folie

UNSERE BERATUNGSTHEMEN

« Energieverbrauch/Nutzerverhalten
« Energiekostenabrechnung

« Erneuerbare Energien

« Baulicher Warmeschutz

« Haustechnik

« Forderprogramme

« (Gebaudeenergieausweis

« Spezialprobleme (z.B.: Schimmel)

verbraucherzentrale

verbraucherzentrale



Folie

verbraucherzentrale

DAS MACHEN UNSERE BERATER NICHT

Energieberatung

 Energieausweise ausstellen
« KfW-Nachweise erstellen

« Thermografien durchfihren
« QGutachten verfassen

« Energierechtsberatung

* Ingenieursleistungen

Die Energieberatung der Verbraucherzentrale ist keine
Konkurrenz fur Ingenieurburos und Handwerker.



DAS BERATUNGSANGEBOT

Blrgerenergieberatung der Verbraucherzentrale
(@)
N é as . N\ [/ N %
Schnelle Uberblick Konkretes =
Unterstiitzung vor Ort Problem o)
\. J \. J \\ J M
( ) A ( i aY4 ) . R "&
Onlineberatung Basis-Check Stationére O
Beratun o
. o= I\ Joce >
( ) 4 . N\ [ ; E
Telefonberatung Gebaude-Check | Detail-Check <
. ‘J U J \L J
(
Heiz-Check
Mieter
U J
Eigentimer a

-
Solarwarme-

Check

\_ J verbraucherzentrale

. Bauherren

Folie 7



Stand: 3.11.2016 verbraucherzentrale
ANGEBOTSUBERSICHT
DER ENERGIEBERATUNG DER VERBRAUCHERZENTRALE Energieberatung
Telefonberatung Onlineberatung Stationare Beratung Basis-Check Gebaude-Check Solarwarme-Check | Heiz-Check Detail-Check
Far Mieter, private Haus- oder Wohneigentimer, private Vermieter, Bauherren Mieter private Vermieter Besitzer einer solar- private Vermieter Mieter
private Haus- oder private Haus- oder thermischen Anlage | 1yate Haus- oder private Haus- oder
Wohneigentimer Wohneigentimer Wohneigentimer Wohneigentimer
private Vermieter private Vermieter
Angebot in Nordrhein- Angebot in Nordrhein-
Westfalen nicht Westfalen nicht
verflgbar. verflgbar.
Inhalt Klarung einfacher Erste Einschatzung zu alle Energiefragen und Uberblick tiber Ihren Uberblick tiber Ihren Uberpriifung der Analyse lhres gesamten | Klarung einzelner,
Energiesparfragen Energiesparfragen -probleme e Strom- und e Strom- und optimalgn Einstellung Heilzsyé_tems”bzgl. o%ti- speglifischer Energie-
z.B. Stromsparen, z.B. Auswahl von Heiz- Warmeverbrauch Warmeverbrauch unld ?:]fIZIeI.’]Z rl1hrer Ef?i;;nzlr_]Ste ung un probieme
Auswahlkriterien beim systemen, Férdermog- i} i solarthermischen : z.B. baulicher Warme-
Kauf von Elektrogeraten | lichkeiten * Gerateausstattung * Gerateausstattung Anlage e Brennwertkessel schutz, Haustechnik
ial ial
* Sparpotenziale * Spjclrpotenma © ACHTUNG: e Niedertemperaturkessel
e Heizungsanlage Photovoltaik-Anlagen . W3
e Gebiudehiille zur Strom-Erzeugung armepumpe
aus Sonnenlicht e Fernwarme
kénnen nicht Gberprift
werden
Ablauf telefonische Klarung schriftliche Kurzberatung | ausfihrliches persén- 1 Termin bei lhnen zu 1 Termin bei lhnen zu 2 Termine, Messung | 2 Termine an aufein- 1 Termin bei lhnen zu
einfacher Fragestell- im Online-Beratungs- liches Gespréach in einer | Hause zur fundierten Hause zur fundierten mind. 3 Tage (davon 1 | anderfolgenden Tagen Hause zur detaillierten
ungen raum Beratungsstelle Einschatzung der Einschatzung der Sonnentag erforder- fir 24-h-Messung Beurteilung und Klarung
Zugangsdaten per Malil energetischen Situation | energetischen Situation | lich) eines §pezifischen
Energieproblems
Dauer mind. 30 Minuten | Dauer ca. 1 Stunde Dauer ca. 2 Stunden Dauer insgesamt Dauer insgesamt
ca. 4 Stunden ca. 2 Stunden
Terminvereinbarung Terminvereinbarung Terminvereinbarung Terminvereinbarung Terminvereinbarung Terminvereinbarung
notwendig notwendig notwendig notwendig notwendig notwendig
Ergebnis | mindliche Empfehlung, | schriftliche Kurz- detaillierte, auf lhr standardisierter Kurzbericht (kein Gutachten!) standardisierter Kurzbericht (kein Gutachten!) individueller Bericht (kein
sowie, falls er;orc\j/erllch emp_fehflu”ng dfes Belr_atr?rs Ili’irobllem zuges?hﬁllttene mit jeweiligem Check-Ergebnis sowie Handlungs- | mit jeweiligem Check-Ergebnis sowie Handlungs- | Gutachten!)
und gewanscht, Ver- sowie, falls erforderlic andlungsempiehlungen | o matehiungen empfehlungen mit Check-Ergebnis sowie
einbarung eines weiter- | und gewulnscht, Verein-
. : ) Handlungsempfehlungen
flhrenden Beratungs- barung eines weiter-
gesprachs fihrenden Beratungs- _ _
gesprachs per Post ca. 4 Wochen nach Ortstermin per Post ca. 4 Wochen nach 2. Ortstermin per Post ca. 4 Wochen
nach Ortstermin
Kosten Kostenfrei Kostenfrei 5-10 Euro 10 Euro 20 Euro 40 Euro 40 Euro 40 Euro
0800 — 809 802 400 www.verbraucherzentrale- | (je nach Dauer des
energieberatung.de Beratungsgesprachs)

dank BMWi-Férderung

dank BMWi-Férderung

dank BMWi-Férderung

dank BMWi-Fodrderung

dank BMWi-Fodrderung

dank BMWi-Fodrderung

dank BMWi-Forderung

dank BMWi-Forderung

FUr einkommensschwache Haushalte mit entsprechendem Nachweis sind alle Beratungsangebote kostenfrei.
Mehr Informationen unter

(kostenfrei) oder auf

DEUTSCHLAND &
MACHT'S '“

Geférdert durch:

Bundesministerium
fiir Wirtschaft
und Energie

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

verbraucherzentral


file://Ernie/vzbv/VERBRAUCHERPOLITIK/TEAM%20Energie-Projekte/Team%20intern/1_Projekt%202016/TP3_Projektmarketing/08_Webportal_Webseiten/intern/www.verbraucherzentrale-energieberatung.de
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GEBAUDE-CHECK

Energleberatung

Inhalte: Strom- u. Warmeverbrauch, Geréate-
ausstattung, Einsparung durch geringinvestive
MaBnahmen, Heizungsanlage, Gebaudehlille,
Nutzbarkeit fir erneuerbare Energien

Ablauf: Termin beim Verbraucher zu Hause zur
Einschatzung der energetischen Situation, Dauer
ca. 1,5 - 2,5 Stunden (je nach Anliegen)

Ergebnis: standardisierter Kurzbericht mit den
Ergebnissen sowie Handlungsempfehlungen, ggf.
Empfehlung einer BAFA-Vor-Ort-Beratung

Kostenbeteiligung: 20 Euro

Fdr einkommensschwache Haushalte ist die Beratung kostenfrei.

Folie 8



verbraucherzentrale

KOOPERATION ENERGIEKARAWANE

Energieberatung

Angebot der Verbraucherzentrale zur Energiekarawane

« Durchfuhrung von Gebaude-Checks

« Koordination der Termine tber internes Onlinesystem
unter Einhaltung des Datenschutz

« Koordination der Energieberater: Auswahl, Organisation,
Qualitatssicherung, Honorarabrechnung

« Kostenbeitrag pro Check: 20 Euro Férderung BMWi

- Anstellung von Energieberatern als Honorarkrafte

 Erfullung der Projektbedingungen (Unabhangigkeit, Studium,
Berufserfahrung), Bewerbungsverfahren

« Abrechnung tber Kommune oder Energieagentur

Folie 9



KOOPERATION ENERGIEKARAWANE

Energieberatung

Angebot der Verbraucherzentrale zur Energiekarawane

« Unterstlutzung bei der Bewerbung der Energiekarawane
 Informationsmaterialien, Flyer zu Energiethemen

Pressearbeit durch Beratungsstellen und Stutzpunkte vor Ort

Vortrage von Energieberatern / Auftaktveranstaltung

Messestand

Kostenlose Hotline flr Onlineberatung

 Weiterbetreuung der Ratsuchenden

« Vermittlung von tiefergehenden Checks (Heizungs-Check,
Solarwarme-Check)

« Stationdre Beratung (Vergleich von Angeboten, etc.) vereauchorzantale

verbraucherzentrale
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KOOPERATION MIT KOMMUNEN ALLGEMEIN

Energieberatung

Die Energieberatung wird in Beratungsstellen und in Kooperation mit
Kommunen und anbieterunabhangigen Organisationen angeboten.

Leistungen der Verbraucherzentrale

« Zentrale Verwaltung

« Terminkoordination aller Beratungen (stationar und zu Hause) tber
bundesweite kostenlose Hotline

« Verwaltung, Vergutung und Personalfiihrung der Energieberater:
Auswahl, Qualitatssicherung, Honorarabrechnung, Koordination
und Weiterbildung

Offentlichkeitsarbeit und Anzeigenschaltung
Informationsmaterialien und lokale Flyer
Sonderaktionen und Messeauftritte

Vortrage zu den Beratungsthemen

verbraucherzentrale
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KOOPERATION MIT KOMMUNEN ALLGEMEIN

Energieberatung

Aufgaben des Kooperationspartner:

Je nach Ausgestaltung sind folgende Aufgaben des vorstellbar:.
« Raum fir stationare Beratung

- Bekanntmachung des Angebots / Offentlichkeitsarbeit

- Lokale Verankerung starken

« Optional: Terminvereinbarungen fur Vor-Ort-Checks und stationare
Beratung

verbraucherzentrale
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verbraucherzentrale

Energieberatung

Sigrid Goldbrunner
Regionalmanagerin Energieberatung
Verbraucherzentrale Bayern e.\V. Gefordert durch:
Referat Energie, Umwelt und Nachhaltigkeit n —
MozartstraBe 9, 80336 Minchen DEUTSCHLAN ® iy et

|
Tel. (089) 55 27 94 172 / Fax (089) 54 88 08 72 '|| |
goldbrunner@vzbayern.de -- www.verbraucherzentrale-bayern.de R 3 P destages
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EUROPAISCHE
METROPOLREGION
MUNCHEN e V.

Infoveranstaltung zur Energiekarawane

Weiteres Vorgehen




Infoveranstaltung zur Energiekarawane EUROPAISCHE
o1 ()] METROPOLREGION
MUNCHENe.V.

VIELEN DANK FUR IHR KOMMEN UND GUTE HEIMFAHRT!

er





